Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Vasarlasi feltételek

Udvézoljik a Véci Pandora Bt (a tovabbiakban: Szolgaltaté) &ltal iizemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a
tovébbiakban: ASZF) tartalmazza a http://haztartasialkatreszek.hu/ weboldalon (a tovébbiakban: Honlap) elérhet szolgaltatés
igénybevételének igénybevevé (a tovabbiakban: Felhasznald) &ltali hasznalatdnak feltételeit. Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személyre (a tovabbiakban: Fogyaszté), mint
Felhasznaldora egyes pontokban eltérd feltételeket allapit meg a vallalkozasokra vonatkozéakhoz képest. Ebben az esetben a
Fogyasztéra az eltér6 szabalyok vonatkoznak.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet8

tadjékoztatasok nyujtjak.

Felhasznalé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:
1. A SZOLGALTATO

Név: Vaci Pandora Bt

Székhely: 2600 Vac Dr. Csanyi krt. 40.

Levelezési cim: 2600 Vac Dr. Csanyi krt. 40.

Képvisel6 neve: Bucsek Tamas

Cégjegyzékszam: Cg.13-06-059809

Bejegyzo birésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Adbészam: 22387424-2-13

Ko6zosségi adéoszam:HU22387424

Szamlavezeto pénzintézet: OTP BAnk

Szamlaszam:11742094-20177078-00000000

IBAN szamlaszam: HU591174209420177078-00000000

E-mail cim: bucsek (at) gmail.com

Telefonszam: +36-20-261-4900

1. HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG
A Szolgaltatd a Honlapon Uizleti tevékenysége soran elsédlegesen haztartdsi alkatrészek, tartozékok értékesitését folytatja.
A Szolgaltatd az altala nyUjtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kodexnek nem veti ald magat.
1. FELHASZNALASI FELTETELEK
3.1 Igénybevétel feltételei
3.1.1 Felel6sség
Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat

soran felmeril6 vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositod szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

Szolgaltatd - az esetlegesen altala igénybe vett kdzrem(ikodGért vald felelG6ssége kivételével - kizar minden felel6sséget a Honlap
hasznaldi altal tanusitott magatartasért és a Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

Felhasznaloé koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett modon ne sértse.

3.1.2 Szerz6i jogok

A Honlap szerz6i mivek és mas tartalmak sajatos Gsszedllitdsa, amely a szerzGi jogrél szold 1999. évi LXXVI. torvény 7.§-a alapjan
gyljteményes m(iként védelemben részesil. A védelem a gylijteményes mivet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei
nem részesilnek, illetve nem részesulhetnek szerzdi jogi védelemben. A gyljteményes ml egészére a szerzGi jog a Szolgaltatot illeti.
A Honlap tartalmat, képeit, logdit kereskedelmi célokra masolni, modositani, terjeszteni tilos. A Honlapon szereplé valamennyi
markajel védett, a ,Védett” logok hasznalata egyéb helyeken (kidllitds, szérdanyag stb.) még valtozatlan formaban is csak a
Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélyével lehetséges. Szolgaltatd kiemelten kezeli szellemi tulajdonanak védelmét. Ennek érdekében
folyamatos internetes keresGszolgaltatast vesz igénybe, hogy felkutassa szellemi tulajdonanak interneten megjelend esetleges
masolatait. Azon személyek ellen, akik a Szolgaltat6 szerz6i jogait megsértik, eljarast kezdeményezhet.

1. A HONLAPON TORTENO VASARLAS
4.1 Regisztracio

Elfelejtett jelszd esetén ha a Felhasznal6 az emlékeztet6nél megadja a regisztralt e-mail cimét akkor a jelszavat e-mailben elkildi a
Szolgaltato.
A regisztracié soran Felhasznalonak szliikséges megadnia az alabbi adatokat:

1. a) Regisztracids adatok: e-mail cim, jelszd

2. b) Személyes adatok: név, mobiltelefonszadm

3. c) Szallitasi adatok: név, irdnyitdszam, teleplilés, utca, hazszam

4. d) Szamlazasi adatok: név, orszag, iranyitészam, telepllés, utca, hazszam, cég esetében addészam
A regisztraciot kovet6en a Felhasznald hozzaférése mar miikodik, a rendszer automatikusan belépteti.
A regisztracidé soran a Felhasznald jelezheti a webaruhaz e-mailben kildésre kerllé egyedi ajanlatai iranti igényét is. Az igénylés a
Felhasznald altal barmikor tordlhetd. A regisztracidt e-mailben visszaigazolja a rendszer.
A regisztracio torlését Felhaszndld a Szolgaltatdé e-mail cimére kiildott elektronikus levélben kérelmezheti.
Szolgaltatd gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az informacidés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény,

valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy
kulondsen a jelszo) titokban tartasaért a Felhasznald felelés. A Felhaszndld, ha tudomasara jut, hogy jelszavaval valaki visszaélt,



koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni a sziikséges intézkedések megtétele érdekében.

A Felhasznal6 koteles a regisztraciéo soran megadott adatait azok megvaltozasa esetén frissiteni és gondoskodni arrdl, hogy azok a
valésagnak megfelelGek legyenek, hogy a rendelés teljesithetd legyen.

4.2 Megrendelés

1. Regisztracido a webaruhazba. A Felhasznald koteles a regisztracié soran a rendszer altal kért adatokat a valésagnak megfelelGen
megadni.
2. Webaruhazunkban a termék megrendelése (fizetési és szallitasi lehetéségek kivalasztasa).
3. A webaruhdz a megrendelés megérkezését elektronikus Gton haladéktalanul, de legkés6bb 48 dran belll visszaigazolja. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a megérkezettnek, amikor az a Webaruhaz, illetéleg a Felhasznald
szamara hozzaférhetévé valik.
4. A megrendelést kdvetéen 2-3 nappal, vagy a visszaigozaldé emailben megadott hataridén belil a webaruhaz postan juttatja el
az arut.
5. A megrendelés és visszaigazolas nyelve: magyar.
6. A megrendeléssel és visszaigazolassal |étrejové szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, azt a Vaci Pandora Bt nem
iktatja és a késGbbiekben nem lesz hozzaférhetd.

Felhasznald a vasarolni kivant termékek tulajdonsagait és jellemzdit a konkrét termék leirdsaban taldlja meg részletesen.

A honlapon feltliintetett képek helyenként illusztracidk lehetnek. Segitség a vasarlashoz. A termék minden esetben a felsorolt tipushoz
fog passzolni. Ne kép utan keressen, és rendeljen, hanem a készlléktipusa utan. A készllékgyartok sokszor valtoztatnak a
azonositdszamon, ilyenkor mindig az aktiualis azonositdn, de a megrendelt terméknek megfeleld arut szallitjuk.

A vételdr a kivalasztott aru alatt feltiintetett ar (a megjelenitett termékarak brutté arak, az AFA 6sszegét is tartalmazzak).A
tobb darabos kiszerelésli egységcsomagoknal a mlszaki paraméterek els6 soraban taldlhaté az 1 db-ra vonatkozd egységar.
Amennyiben az adott termékre mennyiségi kedvezményt biztosit Szolgaltatd, Ugy a Felhasznalé a kedvezmény fil alatt taldlja az
adott mennyiségre vonatkozd, bruttdé arakat. A mennyiségi kedvezmények befolyasolhatjak az 1 db-ra vonatkozé feltlintetett brutto
egységarat.

Felhasznalé a Honlapon taldlhatdé termékek kozott a termékkategdria menlipontokra kattintva valaszthat. Barmelyik fékategoriara
kattintva tovabbi alkategoridkat talal. Ha Felhasznald olyan kategodridba lép, ahol termékek talalhatdk, akkor ott megtekintheti a
termékek nevét, arat, egyéb valaszthatd tulajdonsagait. Ha az adott kategdriaban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor
Felhasznalé a lap aljan lév6 szamok segitségével lapozhat. A ,részletekért kattintson” gombra kattintva Felhasznalé a termék
részletes adatlapjat lathatja.

Szolgaltatd a Felhasznald szamara a Honlapon lehet6séget biztosit a keresésre is:

1. a) Egyszer( keresés esetén csak a keresé szot kell megadnia, és ha valamely termék megfelel ennek, akkor a rendszer
megjeleniti.

2. b) Az Osszetett keresést a Felhasznald a "Részletes keresés" menlpontra kattintva érheti el, majd itt a keres6é szé6 mellett
megadhatja, hogy melyik kategériaban és a termék mely tulajdonsagaban kivan keresni

A Honlapon t6rténé rendelés menete:

1. a) Felhasznal6 a kivalasztott termék vasarlasi folyamatat a termék részletes adatlapjan talalhatoé ,kosarba tesz” gombra kattintva
indithatja el. A pénztar oldalon tud fizetni. A vasarlast ekkor a Felhasznalé még szabadon folytathatja, tovabbi termékeket
valogathat. Ha minden kivalasztott terméket a kosarba helyezett, annak tartalmat a ,Pénztar” gombra kattintva tekintheti meg.
A pénztdr oldalon moddosithatja, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térdlheti az adott
tételt. Lehetéség van a kosar teljes kilritésére is, ehhez Felhasznalonak a "Kosar Uritése" gombra kell kattintania. Ha
Felhasznalé a megrendelés mellett dont, akkor a "Tovabb" gombra kattintva folytathatja a megrendelés folyamatat.

2. b) A regisztralt Felhasznaldok ekkor bejelentkezhetnek az aruhazba, vagy amennyiben a vasarlasi folyamat elinditasa el6tt mar

3. c) Ha elkészilt Felhasznalé a "Tovabb" gombot megnyomva megjelenik a Felhasznald megrendelésének Osszes adata, melyet
ellendriznie kell. Ezen az oldalon van lehet6sége a megjegyzés mezGben Uzenetet kildenie a rendelés teljesitésével
kapcsolatban.

d) Ki kell valasztani a fizetési modot, majd a kovetkezd oldalon még egyszer kikell pipalni.
4. f) Ha Felhasznalé mindent rendben talal, akkor a "MegerGsités" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

A regisztralt Felhasznaldk a megrendelésiik allapotdt a megrendelés lezarasdig figyelemmel kisérhetik a "Adataim" menipont
segitségével. Itt megtaldlhatjdk az G6sszes eddigi megrendelésének a szamat és Gsszegét, amit a Szolgaltatonak elkiildétt. Minden
megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithatd, amire rakattintva lehet6sége van a Felhasznaléonak megtekinteni a
megrendelés részletes adatait. Itt tobb lehetéség kozul is valaszthat: kinyomtathatja megrendelését, felt6ltheti kosarat a
megrendelésben szerepl6 adatokkal, valamint bankkartyads fizetés esetén kifizetheti a szamlat, illetve mas fizetési mddot is
véalaszthat.

4.3 Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalénak az adatbeviteli hibdk javitdsara az ,MEGEROSITES” gomb megnyomésa eldtt, a ,Vissza” gomb megnyomasaval, a
megrendelési folyamat korabbi alldsaira valo visszalépéssel van lehetdsége.

Felhasznaloé az "Adatok modositasa" menlpontban mddosithatja a regisztracié soran megadott adatait.

4.4 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltaté koteles a Felhaszndld megrendelésének megérkezését a Felhasznald felé elektronikus Gton haladéktalanul
visszaigazolni. Ez egy automata email, ami nem azonos a rendelés elfogadasaval, megerdsitésével. A vonatkozd jogszabalyok szerint
a rendelés visszaigazolasat 48 6ran belll elkildjik a megadott email cimre. Visszaigazolasnak mindstl minden szallitasi hataridével,
illetve atvehetdséggel kapcsolatban kiildétt email tGzenet. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a
Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl, azaz nem kételes atvenni, megvenni a terméket.

A Szolgaltatd visszaigazold e-mailje tartalmazza a Felhaszndlé megrendelésével kapcsolatos adatokat.

4.5 A szerzOdés létrejotte

SzerzO6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetdség.

A megkotott szerz6dés

1. a) elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsilil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdldé 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak megfelel6en
iranyadoak,

2. b) a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik.



Minden sikeres rendelés utan a Felhasznald altal megadott e-mail cimére a Szolgaltatd a megrendelés megérkezésérdl automatikus
visszaigazold elektronikus levelet kild . A megrendelés Szolgaltaté megrendeléssel valé egyetértést kifejez6 jognyilatkozata utan
tekinthetd véglegesnek. A szerzddés az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasarol szolo kulon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a
megrendelés megérkezésérdl automatikus visszaigazolasként kildott e-mail megérkezésével.

A Fogyasztdval kotott szerz6dés megkotését kovetden - ésszer(i idon belll, de a termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén
legkésOGbb az atadaskor - a Szolgaltatd tartdés adathordozon visszaigazolast ad a fogyaszténak a megkotott szerzddésrdl. A
visszaigazolas tartalmazzaa tavollévok kozott kotott szerz6désekre vonatkozd kilénds szabalyokra tekintettel adott, szerz6déskotést
megel6z6 tajékoztatast, kivéve, ha azt a Szolgaltatdé mar a szerz6dés megkotése el6tt tartds adathordozon a Fogyasztonak megadta.

4.6 A szerzo6dés iktatasa

A Honlapon keresztil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerzédésnek, az nem kerll iktatdsra, és
kés6bbiekben papir alapon nem férhet6 hozza.

4.7 Fizetés

Szolgaltatd az alabbi fizetési modokat biztositja Felhasznald szamara (részben a termék atvételéhez illeszkedden):

a) el6reutalas (valasz emailben megy a szamlaszam amire utalni kell)

b) utanvétes fizetés a futarnak (kartyaval vagy készpénzzel)

c) paypal
d) bankkartyas fizetés (Srtipe)

4.8 Szamla

Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki. A Szolgaltaté a szamlat a termék atadasakor bocsatja a Felhasznald rendelkezésére.

4.9 Atvétel

Felhasznalé a megrendelt terméket a rendeléskor kivalasztottaknak és Szolgdltatd altal visszaigazoltan elfogadottaknak megfeleléen

futdrszolgalat altali szallitassal, veheti at. (MPL futar hazhoz szallitds, Postan maradd, GLS hazhozszallitas, GLS automata, vagy GLS
csomagpont.

Egyes nagyeobb termékeknél a nem szokvanyos csomagméret méret miatt, nem lehet csomagautomataba szallitatani, itt jellemzéen
az MPL fogja hazhoz vinni, vagy a helyi postan atvenni a terméket . Ugyanitt a nagyobb méret miatt esetleg magasabb szallitasi
kéltséggel is szamolni kell!

Az utanvételes rendelések at nem vétele - elutasitasa nem mindsiil elallasnak.

Az utanvételes rendelések visszautasitasakor a Vevo vallalja a Vaci Pandora Bt. szallitasi dijAnak rendezését, ami 3.180
Ft (Futar oda-visszaut)

Amennyiben sikertelen a futar &ltal megkisérelt utdnvétes csomag dtadasa, On a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjén létrejétt,
a tavollévbk kézétti szerz6dést megszegi, ami altal webaruhdzunknak kara keletkezik, melynek megtéritése jogos kévetelésink. A
felmertilé kéltségeket (oda-vissza szallitasi dij) kételes a Vaci Pandora Bt szamdara megtériteni.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vevét, hogy amennyiben a megrendelt terméket — anélkiil, hogy jogszabdly alapjan fennallé elallasi
szandékat k6zéIné — nem veszi at, Ugy azzal szerz6désszegést kovet el.

A Szolgéltaté tajékoztatjia a Vasarlot/Felhasznaldt, hogy amennyiben a megrendelt terméket - anélkil, hogy jogszabaly alapjan
fenndlld elallasi szandékat k6z6Iné - nem veszi at, ugy azzal szerzédésszegést kévet el.

A Vésérié/Felhasznélé jelen ASZF rendelkezéseinek elfogaddsédval tudomésul veszi, hogy a Szolgéitaté jogosult vele szemben
érvényesiteni a Vasarld/Felhasznald szerz6désszegése kiovetkeztében felmerlilt kéltségeket (pl. szallitasi, csomagolasi, fuvarozasi,
tarolasi vagy egyéb felmertil6 kéltség), ahol a jogalap szerzodésszegési kotbér.

A Szolgéitato tdjékoztatia a Vésarlot/Felhasznalét, hogy amennyiben a jelen ASZF alapjén fennéllé kovetelését nem-jogi (példéul:
fizetési felszdlitas, lgyvédi levél) vagy jogi (példaul: fizetési meghagyas, végrehajtas) uton érvényesiti, gy a Szolgaltaté a Payee
kéveteléskezelési platformot (zemelteté Legal Labs Kft.-t bizza meg a kbvetelése behajtasaval.

A Vésérlié/Felhaszndlé jelen ASZF rendelkezéseinek elfogaddsédval tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltaté jogosult a
Vasarléval/Felhasznaldval szemben érvényesiteni a kévetelés behajtasaval kapcsolatos esetleges felmertiilsé kéltségeit. A kéltségek
mértékének alapja itt érheté el: https://payee.tech/pricing

A Vésarlo/Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a behajtashoz sziikséges adatai dtadasra keriilnek a Legal Labs Kft. részére.

Amennyiben az elso felszélitasra nem rendezi tartozasat, és atkeriil a Legal Labs Kft. részére a behajtds, ott mar 1290Ft
ligyintézési dijjal emelt 6sszeget azaz 4.470 Ft kell fizetni !

4.10 Szallitas
Szolgaltato részszallitas teljesitését nem vallalja.

A Felhaszndlé a termék atvételekor késedelem nélkil kételes meggy6z6dni arrdl, hogy a szolgaltatds minésége és mennyisége
megfelelG-e. A termék atvétele soran nem kell vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyeknek a minéségét tanusitjak.

4.10.1 Szallitasi koltségek

A kiszallitdsban segédkez6 vallalkozasok id6kozonként valtozhatnak. , ezért a Szolgaltatd pontos szallitasi koltségeirdl Felhasznald a
LSzallitasi koltségek" menlpontban tajékozddhat. Egyes nehéz alkatrészeknél, pl kompresszor, szallitasi dij magasabb lehet.

4.10.2. Szallitasi hataridé

Felhasznald a raktaron nem |évo termékek esetében a varhatd szallitasi id6rél a rendelés leadasa elétt a termék részletes adatlapjan
tajékozodhat. A pontos szallitasi hataridét minden esetben Szolgaltatd visszaigazolasa tartalmazza.

Szolgaltatd a Felhasznald rendelését, a megrendelt termék tipusatdl fliggéen, jellemzéen 3, maximum 5 munkanapon belil atadja a
valasztott futarszolgalatnak. A Szolgdltatd a szallitds napjardl e-mailben el6zetesen értesiti Felhasznalét. Amennyiben a Szolgaltatd
altal vallalt szallitasi hataridé nem elfogadhatd a Felhasznalé szdmara, a megrendelésétdl elallhat.

Hazhozszallitds esetén a Szolgaltatd altal torténé feladas utani munkanapon (95%), esetleg a masodik munkanapon a Felhasznald
cimére érkezik a csomag.

A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pdthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatdé a pothataridén belll nem teljesit, a
fogyaszto jogosult a szerzédéstdl elallni.

A Fogyasztd péthatarido tlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstdl eldlini akkor, ha
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1. a) a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

2. b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

3. ELALLASI JOG

5.1 Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizarélag Fogyasztokra vonatkoznak.
A Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

1. a)a terméknek,

2. b)tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

3. c)tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. d)ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon belll a szerzddést6l indokolds nélkil eldlini. A Fogyasztd az eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé emailhez mellékelt vagy az alabbi linken
keresztll elérheté elallasi nyilatkozat - mintat is. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta
el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatédnak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszté eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésGbb eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon bellll visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha
Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatdé cimére torténé visszakildésének koézvetlen koéltsége a Fogyasztdt terheli. Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakUlildétt csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Ha Fogyaszto elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozadsi maédtol eltéré fuvarozdsi moddot vélasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kettd kozul
Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

Elallas esetén a Szolgaltaté a Fogyasztdnak visszajard Gsszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon
tériti vissza, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

5.2 A fogyasztot megilleto elallasi jog aléli kivételek

A Fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi, a Szolgaltato altal eladott termékek tekintetében:

1. a) olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos elallasi
hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

2. b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltatd el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a Felhaszndld személyére szabtak;

3. ¢) romlandd vagy min8ségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

4. d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza;

5. e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

6. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

6.1 Kellékszavatossag

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzdédésben vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdasan a Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgdltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott két év alatt, egyéb Felhasznald kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatdl szamitott egy év alatt évil el. Ha a
Fogyasztdval kotott szerz8dés targya hasznalt dolog, akkor az eléviilési hataridé egy év. A Felhasznal6 kellékszavatossagi jogait az
ugyanabbdl a szerzddésbél eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.
Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznald valasztasa szerint:

1. a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha

2. a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy

3. az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva - arédnytalan tobbletkoltséget eredményezne,

figyelembe véve
4. a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
5. a szerzOdésszegés sulyat,

iii. a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

1. b) az ellenszolgéltatdas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével - eldllhat, ha
2. a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
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3. a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelel6 hataridén bellil, a Felhasznal6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
4. a Felhasznalonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

A kijavitast vagy kicserélést Szolgaltatd - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridén belll, a Felhasznalo érdekeit kimélve koteles elvégezni. Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része,
amely alatt a Felhasznalé a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett
részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. Kicserélés vagy elallds esetén a Felhasznalé nem koteles a dolognak azt az értékcsdkkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerl hasznalat kovetkezménye.

A Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Felhasznalé a hiba felfedezése utédn késedelem nélkil koételes a hibat a Szolgaltatoval kozolni. Fogyaszté esetén a hiba
felfedezésétbl szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a Felhasznald felel6s. A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibdja miatt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, amely a megjelolt hibat el6idézte. Ha a Felhasznald a szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkllonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik. Ha azonban a dolog meghibasodasaban a
Felhasznaldt terhel§ karbantartdsi kotelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt
koltségeket kdzrehatdsa aranyaban a Felhasznald koteles viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett,
vagy ha a Szolgaltatd e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

6.2 Termékszavatossag

Az e pontban foglaltak kizarélag Fogyasztdkra vonatkoznak.

A Szolgaltatd altal Fogyasztdonak eladott termék hibdja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartotdl (gyartonak mindsil a termék
eléallitdja és forgalmazdja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén belll, a Fogyasztd érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartdt a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba
hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha

1. a) nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi kovetelményeknek,
2. b) vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

1. a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;
2. b) a termék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
3. c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.

A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koételes a hibat a gyartdoval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll k6zolt hibat késedelem nélkil k6zdltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelbs.

6.3 Jotallas

A Szolgdltatd altal forgalmazott fényforrasok és egyéb termékek nem tartoznak az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jétallasrdl szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala.

A Szolgaltaté altal forgalmazott termékek k6zott azonban tébb olyan taldlhatd, amelyre az 6nként vallalt jotallas vonatkozik.
6.4 Szavatossagi és jotallasi igények érvényesitése
Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a termékszavatossagot is érteni kell.

Fogyaszté &ltal érvényesitett szavatossagi és jotalldsi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az aldbbi

kilonos szabdlyok mellett irdnyaddak:

1. a) A Fogyasztd szavatossdgi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adordl széld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
Fogyaszté bemutatja.

2. b) A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzokonyvet vesz fel, amelyben rogziti

3. a Fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a jegyzékonyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

4. a Fogyaszto és a Szolgaltatd kozotti szerzédés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

5. a szerzOdés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

6. a hiba bejelentésének idépontjat,

7. a hiba leirasat,

8. szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

9. a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog

elutasitasanak indokat (ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségér6l annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltet6 testilethez
fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhaté mddon értesiti a Fogyasztot)

10. az eltérés indokat, ha a Szolgaltatd szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a Fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogtol
eltéré modon tesz eleget,

11. a tajékoztatast arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
m(ikodo békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

12. c) A Szolgaltaté a szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a
Fogyaszto rendelkezésére bocsatja, valamint azt harom évig koételes megdrizni

13. d) A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

14. e) Kijavitdsra vagy a szavatossagi vagy jotdllasi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény
ellenében veszi at a Szolgaltatd, amely elismervényen feltlinteti

15. a fogyasztd nevét és cimét,

16. a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

17. a dolog atvételének idépontjat, tovabba

18. azt az id6épontot, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot atveheti.

19. PANASZUGYINTEZES HELYE, IDEJE, MODJA, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:



Levelezési cim: 2600 Vac, Dr, Csanyi L. krt 40.
E-mail: info (at) haztartasialkatreszek.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzbkonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

Szolgaltaté a jegyzékdnyv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni;
Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a Felhasznaldnak
legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszktz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben Szolgaltaté és Felhaszndld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva Felhasznald szamara:

1. a) Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatdsagnal
Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefonszam: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu
1. b) Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése
Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21 31

1. c) Birdsagi eljaras kezdeményezése

2. ADATVEDELEM
Személyes adatok kezelésére csak akkor keril sor, ha ez a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatds nyujtdsahoz és térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez feltétlenlil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.
Az adatok felvétele, az adatkezelés hozzajaruldson, a Felhasznalé altal megadott adatokon alapul.

Az adatkezelés idGtartama alatt a Felhasznaldnak joga van,

1. a) hogy a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatds igénybevétele elétt és az igénybevétel sordn barmikor megismerhesse, hogy a
Szolgaltatdé mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezeli, ideértve a Felhasznaloval kdzvetlentl kapcsolatba nem hozhaté
adatok kezelését is,

2. b) kérni adatainak helyesbitését,

3. c) a jogszabalyi kivételektdl eltekintve kérni adatainak torlését

4. d) tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjdn nyUjtott szolgaltatésai kapcsan az alabbi célbdl és adatkérben kezel személyes adatokat:

1. a) a szerzGdés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos koOvetelések érvényesitése céljabdl kezeli a Felhasznalé azonositdsahoz
szlikséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet

2. b) a szerz6désbll szarmazd dijak szamlazasa céljabdl kezeli a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos természetes
személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé
adatokat.

3. ¢) a szolgdltatds nyuUjtasa céljabol kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatdas nyuUjtasdhoz technikailag
elengedhetetlendl sziikségesek.

A Szolgaltatdé a kezelt adatokat torli a szerzGdés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megszlinését, valamint a szamlazast
kovetden.

Az Felhasznald tovabbi jogait részletesen az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII.
térvény 14.§-19.§, a 21.§-23. §.

1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznalé altali atvétele kozott médositasra keriil, errél a Felhasznalét a Szolgaltaté a
regisztracio soran megadott elektronikus levelezési cimén tajékoztatja. Fogyasztdval kotott szerz6dés hatdlya alatt a Fogyasztd az
ASZF méddositasa esetében jogosult a szerz6déstdl elalini.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlyba lépésének ideje: 2014.06.14.


mailto:fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

